Ankieta badania satysfakgji klientow Urz  edu Miejskiego w Stroniu  Slaskim
Szanowni Panstwo,

Niniejsza ankieta ma na celu zapoznanie si¢ z Panstwa pogladami na temat jakosci pracy Urzedu Miejskiego
w Stroniu Slaskim. Wszystkie Panstwa odpowiedzi i sugestie przyczynig sie do usprawnienia pracy Urzedu.
Zapewniamy catkowitg poufnos¢ i anonimowos¢ badania - odpowiedzi beda prezentowane jedynie w zbiorczych

zestawieniach bez mozliwosci identyfikacji z konkretng osoba.

Z powazaniem
Burmistrz Stronia Slaskiego

Zbigniew topusiewicz
Prosimy o umieszczenie znaku , X" w odpowiednim polu ankiety.
Skala oceny
Czy jest Pan/i zadowolony/a z nastepujacych 1 3 s
aspektow pracy Urzedu: Bardzo : 2 Trudno 4 Bardzo
. Niezadowolony . Zadowolony
niezadowolony powiedzie¢ zadowolony

Uzyskanie wyczerpujacych informacji na
temat zatatwianej sprawy

Kompetencje pracownikéw Urzedu

Uprzejmos¢ i che¢ pomocy ze strony
pracownikéw Urzedu

Dostep do odpowiednich formularzy

Uzyskany wynik zatatwianej sprawy

Terminowos¢ realizacji sprawy

Warunki obstugi klientow

Zapewnienie i dostepnos¢ informacji

Jak ocenia Pan/i ogdlnie funkcjonowanie
Urzedu?

W jakim referacie/biurze zatatwiat Pan/i swoje sprawy:

W jaki spos6b Urzad moze by¢ pomocny w rozwoju Panstwa firmy, np.: informacja, promocja, wspdlne
przedsiewziecia, rozwoj infrastruktury, itp. (dotyczy tylko przedsiebiorcy):

Prosimy o zakre $lenie odpowiedniego pola

Klient Urzedu

Indywidualny

Przedsiebiorca

Miejsce zamieszkania / wykonywania dziatalnosci

Z terenu gminy

Poza terenem gminy

s 18-30 31-40 41-50 51-60 Powyzej 61
Najczesciej realizowany sposob kontaktu z Urzedem Osobisty Telefon / faks Poczta Ele(lgf%rzﬁ;ny

Dziekujemy za wypetnienie ankiety

vl




